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La nostra sfida 
è aiutare le Aziende ad 
innovarsi e crescere.

ITM
Informatica Telematica 

Meridionale 
Un vantaggio competitivo 

per la vostra organizzazione



    
Il vantaggio di 
scegliere ITM
 
Il Gruppo Societario I.T.M. 
(Informatica Telematica 
Meridionale Srl) è presente sul 
mercato dell’Information & 
Technology da 40 anni. 
Il successo dell’Azienda è il 
risultato di un’attenta strategia 
mirata all’efficienza ed al 
continuo investimento 
in termini di risorse, 
competenze e professionalità.

MISSION DI ITM

La Mission Aziendale è offrire 
soluzioni informatiche integrate 
End to End avvalendosi della 
migliore tecnologia disponibile sul 

mercato. Siamo un’azienda 
fortemente orientata al Cliente ed 
attenta alle sue specificità. 
Ecco perché in qualità di System 
Integrator con esperienza 
pluriennale, siamo in grado di 
progettare e gestire reti aziendali 
più o meno complesse per le 
Aziende di qualsivoglia 
dimensione, seguendo un 
approccio relazionale adattivo e 
personalizzato. 
La nostra business Idea è servire 
al meglio ogni tipo di Cliente , in 
un ottica verticale che include SMB,  
Pubblic Sector, Large Enterprise 
Company.

Le Business Unit 
di ITM

L’offerta di business di ITM
è ampia ed integrata per 
rispondere a tutte le esigenze 
delle aziende che serviamo. 
Le nostre principali aree di 
business sono: 
• Attività di Consulenza (ICT 
   Consulting - Project 
   Management) 
• ICT Solution & Professional 
   Services 
• HW & SW Offering 
   Proposition. 
 

 
 

Attività di Consulenza 
(ICT Consulting - Project 
Management)

La ITM vanta nel proprio organico 
un assortito team di consulenti 
esperti, professionisti di settore 
competenti, ciascuno avente la 
propria specificità e personali skill. 
I nostri ingegneri sono 
opportunamente formati e 
costantemente aggiornati alle più 
innovative soluzioni del mercato 
ICT. 

 



    
L’eccellenza dell’expertise di ITM 
dispone di personale altamente 
qualificato e specializzato nelle 
attività di progettazione, 
cablaggio, installazioni, 
dimensionamenti e manutenzione 
di reti strutturate ed infrastrutture 
IT complesse , fornendo servizi di 
assistenza sistemistica anche via 
web.

L’organizzazione si avvale di 
collaboratori altamente 
specializzati che, grazie ad un 
costante aggiornamento, 
garantiscono continuità e 
innovazione nell’erogazione dei 
servizi. 

Le figure professionali addette allo 
svolgimento di tali attività sono le 
seguenti: 
• Tecnici Hardware 
   pluricertificati 
• Sistemisti Junior specializzati 
• Sistemisti Senior 
   opportunamente skillati  
• Project Manager altamente 
   qualificati 
• System Engineer esperti di 
   settore 

Il personale tecnico/sistemistico 
partecipa periodicamente a corsi 
di  aggiornamento, in modo 
da far fronte alla richiesta del 
mercato di figure professionali
sempre più esperte, certificate
e competenti.

ICT Solution & 
Professional Services 

La nostra offerta riguarda l’analisi 
e la progettazione delle 
architetture di sistema, la fornitura 
dei diversi componenti hardware e 
software, i cablaggi, le installazioni 
ed i collaudi, la formazione, 
l’assistenza ed il supporto tecnico. 
I progetti sviluppati, i servizi 
proposti e i Clienti acquisiti nel 
tempo ci consentono di proporci 
come Service Provider affidabile e 
partner ideale di PMI e System 
Integrator su tutto il territorio 
nazionale.
Il Service Management ITM è 
inteso come elemento chiave della 
relazione con la Direzione Sistemi 
Informativi del Cliente per 

realizzare un modello che sappia, 
in ogni momento ed a fronte di ogni 
nuova esigenza, erogare 
livelli di servizio adeguati alle 
richieste del business. 
La qualità del servizio è 
costantemente monitorata, oltre 
che tramite un accurato e 
oggettivo Service Level 
Agreement, tramite la sistematica 
e/o periodica rilevazione della User 
Satisfaction.
Offriamo alla nostra clientela 
supporto a 360°, ed un accurato
servizio di assistenza sia Hardware 
che software. Tali attività, anche 
quando in garanzia, vengono 
svolta in azienda e/o presso 
Clienti, con personale interno 
specializzato e con propri
CONSULTING 



distributori, contribuendo 
in misura notevolea mantenere un 
alto tasso qualitativo nelle 
prestazioni globali, riducendo al 
minimo i tempi di fermo macchina,
con un tempo massimo di 
intervento nelle 24 ore e in 
alcuni casi di SLA anche entro le 
due ore dalla chiamata. 

Il servizio copre direttamente oltre 
la Campania anche le altre regioni 
e spesso viene utilizzato da 
Strutture Partner su territorio 
nazionale per la copertura di loro 
Clienti in zona.



    

IT CONSULTING 
IT SUPPLY CHAIN 
SECURITY GOVERNANCE 
IT STRATEGY GOVERNANCE 
DATA GOVERNANCE 
ARCHITECTURE GOVERNANCE 
OPERATION GOVERNANCE 
LIFECYCLE GOVERNANCE
CYBER SECURITY SOLUTIONS
 

PLANNING
 
DATA MANAGEMENT 
CABLING & SITE 
PREPARATION 
BUILDING AUTOMATION 
NETWORKING & SECURITY 
SYSTEMS & APPLICATIONS 
SYSTEM INTEGRATION 
ERP & CRM SOLUTIONS

TECHNOLOGY 
 
PROJETC MANAGEMENT 
ACTIVE NETWORKING 
PASSIVE NETWORKING 
SECURITY SYSTEM 
BACKUP SYSTEM 
DISASTER RECOVERY 
GREEN IT & AUTOMATION 

OUTSOURCING 
 
HELPDESK 
SYSTEM & HW SUPPORT 
APPLICATON SUPPORT 
IT MONITORING & MGM 
IT OUTSOURCING 
LIFECYCLE MANAGEMENT 
TRAINING CENTER

Consulting: 
ITM dispone di specifiche 
professionalità in grado di 
analizzare e valutare i processi e 
l’infrastruttura IT nel loro 
complesso suggerendo soluzioni 
finalizzate all’ottimizzazione dei 
processi e dei sistemi. 

Planning: 
System Engineer, sulla base 

delle valutazioni e delle 
esigenze espresse dal Cliente o 
sulle analisi dei consulenti 
(IT Business Performance Analisys), 
traducono le soluzioni tecnologiche 
in progetti operativi. 

Technology 
Implementation: 
I Project Manager di ITM 
orchestrano competenze 
specialistiche certificate nella 
fase di implementazione e collaudo 
delle soluzioni tecnologiche. 

Outsourcing: 
Selective o Full outsourcing 
completano l’offerta di governance a 
360° dell’infrastruttura IT del 
Cliente. 



    
VANTAGGI
 
Ottimizzazione e Controllo dei costi 
di gestione dell’infrastruttura 
tecnologica, Staff operativo dedicato,  
Implementazione rapida di 
cambiamenti tecnici ed 
organizzativi,  Elevata Customer 
Satisfaction e qualità del servizio 
misurata secondo KPI 
(Key Performance Indicator) 
specifici per tipologia di servizio.
 
   

Linea guida del servizio sono: 

Disponibilità: il servizio deve 
essere disponibile durante la 
finestra concordata e ogni 
eventuale interruzione comporta 
l’attivazione di un processo di 
ripristino della piena operatività. 

Adattabilità: ogni eventuale 
cambiamento all’ambiente gestito 
da ITM verrà portato a termine in 
periodi di tempo determinati e con il 
minimo periodo di interruzione del 
servizio. 

Misurabilità: i report relativi 
all’andamento del servizio di 
gestione verranno costantemente 
presentati al cliente durante le 
riunioni di service review.

PORTFOLIO 
SERVIZI EROGATI

• Expertise nella Digital 
   Customer Experience 
   Competenza e Consulenza 
   per le Aziende in ambito 
   Mobile Solution. 
• Servizi di Archiviazione 
   Documentale 
• Business Project Management 
   soluzioni per il Workflow/Gestione      
   dei Processi 
• Servizi di Postalizzazione 
   Elettronica (mediante Sw 
   Proprietario Clicca & Posta)

Partner

La ITM è partner delle maggiori 
aziende produttrici di hardware e 
software mondiali. 
Vantiamo con i maggiori Players di 
mercato , partnership certificate di 
alto livello. 
Questa efficace rete di partnership 
offre il vantaggio di concordare , 
con i principali Vendor , acquisti a 
volume a prezzi vantaggiosi di cui 
beneficiano poi tutti i Clienti. 
Oltre a ciò, realizziamo e 
distribuiamo software standard e 
su commessa, utilizzando le 
soluzioni e le tecnologie più 
innovative sul mercato.



L’offering dei servizi erogati    
da ITM può riassumersi nei    
seguenti punti: 

• Analisi dei bisogni del Cliente, 
   servizio di consulenza e 
   progettazione di sistemi più o 
   meno complessi in ambito IT. 
• Studio di Dimensionamento 
   delle soluzioni nel rispetto del 
   Budget a disposizione del 
   Cliente. 
• Servizi di Backup & Disaster 
   Recovery ed erogazione di 
   attività mirate alla sicurezza 
   informatica. 
• Supporto al Cliente nella 
   definizione del proprio 
   Business Continuity Plan. 
• Servizi di Assistenza 
   on-site ed on center.



    
   • Servizi di Recupero e 
      Migrazione dei Dati, ripristino 
      dei sistemi. 
   • Contratti di Manutenzione 
      disponibili con pacchetti 
      prepagati, su chiamata e su 
      progetto. 
   • Gestione delle Attività con 
      possibilità di interventi   
      schedulati periodici (attività di 
      presidio c/o il Cliente) o da 
      concordare all’occorrenza. 
   • Servizi di Formazione 
      Professionale ed informatica 
      alle Aziende 
   • Servizi di Locazione - Noleggio 
      operativo a medio e lungo 
      termine.

Certificazioni

Di seguito una serie di 
certificazioni acquisite negli anni: 
• DELL (First South Titanium 
   Partner) 
• HPEnterprise (Silver Partner) 
• VMWARE (Enterprise Solution 
   Provider) 
• ORACLE (Gold Partner) 
• IBM (Advanced Business 
   Partner) 
• VEEAM (Silver Partner) 
• SAMSUNG (Platinum Partner) 
• CITRIX (Silver Solution 
   Advisor) 
• VERITAS (Silver Partner) 
• LENOVO (Business Partner)
• Servizio di Assistenza e di 
   gestione dei Sistemi 
   PROATTIVO.

Certificazione per la 
Qualità aziendale 
UNI EN ISO 9001:2015 
per: 

Consulenza, 
commercializzazione, 
installazione e assistenza di 
sistemi informativi e 
networking. 



    

Esiste soltanto un 
capo in Azienda: 

il Cliente 
                                           (Sam Walton)

Copertura Territoriale

Campania:

Via Nuova Poggioreale 11

 CPN Torre 7  

80143 NAPOLI 

Lazio:

Via Castelli Romani 22 

00040 Pomezia (RM)

Basilicata:

Via del Basento 114D 

 85100 Potenza (PZ)

Puglia: 

Viale Magna Greca 215 

 74121 Taranto(TA)



    
Referenze di ITM
Abbiamo servito finora 18.000 Clienti, tra cui:



    
Contatti

Via Nuova Poggioreale 11 
CPN Torre 7 - 80143 Napoli

Tel: +39 081 7179111 
Fax:+39 081 7179226

web: www.itmnet.it
e-mail: itm@itmnet.it
Pec: itmnapoli@pec.it

Capitale sociale: 51.480,00 € I.V.

Iscr. CCIAA: 04624690634 Napoli

Iscr. Tribunale: 1767/85 Napoli

C. F. e P. IVA: 04624690634



Our Customers, First!


